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CDP Supplier Analysis

5 Introduction – Measuring 

Member expectations versus 

Supplier capabilitie
s

Companies increasingly want to
 know 

that th
eir suppliers actively partic

ipate 

in carbon management and are 

aligned with their o
wn ambitions. 

To support C
DP Members with 

their challenge, we have assessed 

Supplier performance across four key 

dimensions: awareness, ambition, 

reportin
g and implementation. 

CDP Supply Chain Members are eager 

to collaborate with their suppliers to 

better m
anage climate change risks 

and reduce carbon emissions. But 

are their suppliers up to this ambitious 

task?

This section of the report p
rovides an 

opportunity to evaluate the aggregate 

supply base on its ability to fulfill 

Members’ expectations of alignment 

on emissions reduction targets, 

emissions reduction capabilitie
s and 

activities. W
e assessed the supply 

base along four dimensions:

1. Strategic awareness about 

clim
ate change evaluates how 

aware the supply base is in terms of 

existing and future climate change 

risks. Do Suppliers have the ability to 

provide solid and precise information 

about ris
ks related to climate 

change? Can they derive specific 

implications from their fin
dings?

2. Carbon reduction ambitio
n 

evaluates the level of sincerity of 

Suppliers’ reported emissions 

reduction ambitions. How high is 

their le
vel of ambition to reduce 

GHG emissions measured by 

emissions reduction targets? How 

detailed is the information that th
ey 

provide about th
eir ambition? What 

is their tim
e frame for achieving 

these targets?

3. Reportin
g capabilitie

s 

evaluates Suppliers’ willingness 

and capability to report G
HG 

emissions and climate change-

related activities. Are they proactively 

creating tra
nsparency for th

e public, 

investors and other stakeholders 

about GHG emissions? What are 

their capabilitie
s when it c

omes 

to reporting the main emissions 

categories: Scope 1, Scope 2 and 

Scope 3 emissions? 

4. Im
plementation practices 

evaluates the approaches used 

to reach established emissions 

reduction targets and whether th
ey 

are sustainable. W
hat governance 

mechanisms are in place to ensure 

implementation? What is the 

Suppliers’ level of commitment 

to reach their ta
rgets? Will th

ese 

implementation practices be 

sustainable in the long run?

Stra
tegic 

Awareness

Carbon 

Reduction 

Ambitio
n

Reportin
g 

Capabiliti
es

Implementation 

Practices

“Heinz believes that if 

consistent re
gulations 

were implemented 

and enforced on a 

global scale, everyone 

would benefit 

from the increased 

communication and 

coordination that would 

result. H
owever, w

e’re 

finding that m
any 

countries are moving 

forward individually 

and are currently 

proposing regulations 

that m
ay impact some 

locations but not 

others. Corporations 

such as Heinz have an 

important ro
le to play 

in the development 

of consistent global 

policy, in
corporating 

best practices among 

a broad spectrum 

of re
quirements. 

Obviously, t
his is a 

challenge that needs 

to be resolved and it 

requires the participation 

and collaboration of 

countries around the 

world.”

H.J. Heinz Company
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At the forefront of carbon 

emissions management

Most CDP Supply Chain Members 

now have a formal, documented 

corporate climate change strategy. 

They have integrated a carbon policy 

into their procurement organization, 

and they have a reduction plan 

in place. Supplier relationship 

management processes are now 

becoming more important than ever, 

with an emphasis on green criteria 

for supplier selection. Although 

facing practical challenges, these 

Members are taking steps to move 

forward and overcome the issues 

they encounter. They are eager to 

collaborate with their Suppliers, 

but in order to remain competitive, 

these Suppliers are going to need 

to perform detailed assessments of 

their current capabilitie
s in terms of 

climate change and carbon emissions 

management and set ambitious 

targets to reduce their emissions.

High awareness among Member 

companies

CDP Supply Chain Members are 

typically organizations very much at the 

forefront of climate change and carbon 

emissions management. Therefore, 

it is hardly surprising that the 2009 

survey confirms their significant risk 

awareness of the topic (see Figure 5). 

In fact, the results of both the CDP 

Supply Chain Information Request and 

the Member Questionnaire confirm that 

the CEOs and board representatives 

of Member companies are placing 

increasing importance on climate 

change and GHG emissions reduction.

Formal strategies with a focus on 

efficiency

All Member companies currently have 

at least some general guidelines with 

regard to climate change strategy. A 

majority have taken this further to put 

in place a formal and documented 

climate change strategy (see Figure 

6). Over 90% of the Members 

have either a board committee or 

another executive body with overall 

responsibility for climate change 

management to ensure that the 

strategy is turned into action effectively 

(see Figure 7).

CDP Supply Chain 

Member Analysis

4
“Our Group-wide 

Carbon Management 

Board has devolved 

authority for the 

management of our 

carbon emissions on 

behalf of our Board. It 

meets on a quarterly 

basis to review 

progress and provide 

strategic direction 

and governance 

framework for our 

Carbon Management 

programme.”

Royal Mail Group 

“Climate change could 

result in changes in 

consumer preferences 

and retail customer 

demands – we must 

anticipate and react 

to such changes to 

maintain the demand for 

our products.” 

PepsiCo
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Figure 5 – Members reporting 

exposure to risks related to  

climate change

Figure 6 – Members with a 

corporate climate change strategy

Figure 7 – Members with a board 

committee or other executive 

body with overall responsibility for 

climate change
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Assessing Member and 

Supplier performance

The CDP Supply Chain Program

CDP Supply Chain is a collaboration 

of global corporations who have 

extended their climate change and 

carbon management strategies beyond 

their direct corporate boundaries 

to engage with their suppliers via 

CDP’s annual Information Request. 

Member companies use CDP’s 

standardized format to communicate 

with their supply chain companies in 

a streamlined, unified, annual request. 

This year 44 Member companies 

reached out to 1402 of their Suppliers, 

and 710 (51%) responded to the 

request.

This report synthesizes the key findings 

that have been extracted from the 

2009 CDP Supply Chain Information 

Request responses. It contains:

•	 An	analysis	of	the	GHG	emissions	

 and climate change management 

 performance of CDP Supply Chain 

 Member companies – referred to as 

 Members in this report;

•	 An	analysis	of	CDP	Supply	Chain	

 Supplier companies – referred to 

 as Suppliers in this report – across 

 the four dimensions of carbon 

 management;

•	 The	way	forward	for	CDP.

A glossary at the end provides the 

reader with clear definitions of the 

technical terms used throughout this 

report.

 

Evaluating Suppliers across 

the four dimensions of carbon 

management

The CDP Supply Chain Report 2010 

analyzes data from the Information 

Request to assess Supplier 

performance regarding GHG emissions 

and climate change management 

along four distinct dimensions: 

•	 Strategic	awareness;

•	 Carbon	reduction	ambition;

•	 Reporting	capabilities;

•	 Implementation	practices.	

This year, Supplier participation grew 

by 24%. Out of the 1402 Suppliers 

contacted, 710 (51%) participated, 95 

(7%) declined to participate and 597 

(42%) did not respond (see Figure 2). 

Multi-modal Member evaluations

The following sources were used 

to evaluate the behavior of the 

44 Members with regard to GHG 

emissions and climate change 

management: 

•	 The	CDP	Supply	Chain	Information	

 Request;

•	 The	Supplementary	Member	

 Questionnaire;

•	 Interviews	with	selected	Members.

The CDP Supply Chain Information 

Request was completed by all 

Members, representing eight different 

industries (see Figure 1).

52% of the Members responded to the 

Supplementary Member Questionnaire. 

This was designed to complement the 

original CDP Supply Chain Information 

Request by focusing on how Members 

interact with their suppliers to drive 

improvements in carbon management. 

Interviews were also held with selected 

companies in order to check the 

hypotheses, analyses and conclusions 

that were extracted from both the 

Information Request and the Member 

Questionnaire.

Methodology  

Followed
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In the wake of a global financial crisis 

fueled primarily by a lack of stakeholder 

information, corporate transparency 

is vital. Companies that have proven 

themselves leaders in areas such as 

measurement and disclosure have 

evolved beyond the view that climate 

change only poses risks, and are 

reaping benefits from the opportunities 

they have found. These leaders are 

spreading this message not only to 

their customers and shareholders, but 

also to their suppliers who provide the 

goods and services needed to run their 

businesses.  

Introduction to CDP

Through its 7  annual Information 

Request, CDP has persuaded more 

than 2,500 companies across the 

globe to report their greenhouse gas 

(GHG) emissions and related climate 

change strategies. CDP hosts the 

world’s largest database of self-

reported corporate climate change 

information. 

CDP collects and provides this 

information to the marketplace on 

behalf of two main groups: 

 Investment Market: 475 

 institutional investors controlling $55 

 trillion in assets under management 

 request disclosure from listed 

 companies in whom they invest. 

 Purchasing Organizations: 55 

 global purchasing organizations 

 from the public and private sectors 

 that request disclosure from their 

 suppliers.

This global system provides 

stakeholders with a clear 

understanding of how companies 

are positioned as we transition to a 

low-carbon economy, and it enables 

transparency on climate change.

“The Carbon Disclosure Project’s 

detailed reporting is helping 

persuade companies throughout 

the world to measure, manage, 

disclose and ultimately reduce 

their greenhouse gas emissions. 

No other organization is 

gathering this type of corporate 

climate change data and 

providing it to the marketplace.” 

Ban Ki-moon, UN Secretary-

General

CDP Supply Chain

In 2009, 44 CDP Supply Chain 

Member companies requested 

information from more than 1400 of 

their Suppliers. Using CDP’s annual 

Information Request, they gathered 

information in a single format, reducing 

the time and resources spent by 

Suppliers on multiple requests. 

This also resulted in streamlined, 

comparable results which were then 

analyzed and benchmarked by CDP 

and its report writer, A.T. Kearney. 

The CDP Supply Chain Program helps 

to integrate carbon management 

and climate change mitigation into 

the procurement function. In an 

outsourced world, where companies 

externalize manufacturing, production, 

and logistics, most multinationals 

find that the emissions embedded in 

products purchased from the supply 

base are more significant than their 

own emissions.

The objectives of the CDP Supply 

Chain Program are to reduce global 

emissions by:

•	 Driving	action	in	purchasing	

 companies by providing primary 

 data from key suppliers; 

•	 Motivating	supplier	companies	

 by educating and supporting the 

 collection and reporting of high-

 quality climate change information;

•	 Influencing	international	standards	

 by establishing a global process for 

 supply chain disclosure – leveraging 

 the expertise and experience of 

 Members and their suppliers.

About CDP Supply 

Chain2
“We believe it 

is important for 

companies to determine 

their scope 1 and 2 

greenhouse gas (GHG) 

emissions. These 

emissions are directly 

associated with a 

company’s operations 

and can be determined 

with reliability 

and consistency. 

Tracking them reveals 

opportunities to 

improve operational 

performance in a way 

that’s good for both 

business and the 

environment and can 

therefore be sustained. 

Further, we support 

public disclosure of this 

information. As part of 

our objective to work 

with environmentally 

responsible suppliers, 

IBM has encouraged 

its key suppliers to gain 

that understanding 

and to disclose their 

inventories through 

the CDP Supply Chain 

program.”

John Paterson,  

Chief Procurement 

Officer

IBM
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requires the participation 

and collaboration of 

countries around the 

world.”

H.J. Heinz Company
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Emissies terugdringen 98

➔ contracten een strikter CO2-
beheer zal worden vereist.

Een serieuze zaak
“Grote concerns nemen het terugdringen 

van CO2-uitstoot heel serieus en ontwikkelen 
strategieën om CO2-emissies in hun 
aanvoerlijnen terug te dringen,” zegt Stephen 
Easton, directeur en onderzoeksleider van 
A.T. Kearney. “CEO’s van grote bedrijven en 
raden van bestuur verwachten niet alleen 
dat programma’s die de CO2-terugdringen 
voordelen voor het milieu opleveren, maar ook 
tot kostenbesparingen leiden. 

De boodschap is duidelijk: leveranciers, van 
zowel goederen als diensten, lopen het risico 
om belangrijke klanten te verliezen, als ze hun 
CO2- uitstoot  niet in de gaten houden. Een 
groot deel van de CO2-uitstoot is afkomstig 
van gebouwen, wat de reden is dat er zo’n 
grote nadruk ligt volgens de Europese richtlijn 
energieprestaties gebouwen (EPBD)op zuinig 
stoken en isolatie. In de richtlijn zijn onder meer 
minimumeisen voor ventilatie en warmteverlies 
vastgelegd. Hoewel dit tot een verhoging van 
de initiële kapitaalkosten van gebouwen kan 
leiden en gevolgen heeft voor verbouwingen, 
verandering van gebruiksdoeleinden of 
huurder, zorgen de nieuwe regels ervoor dat 
het beheer van magazijnen op langere termijn 
goedkoper zal worden.

“CEO’s van grote bedrijven en 
raden van bestuur verwachten 
dat de CO2-reductieprogramma’s 
tot kostenbesparingen leiden.” 
Stephen Easton, A.T. Kearney.

Groenere magazijnen
Sommige bouwbedrijven gaan veel verder 
dan de EPBD. In eureka nummer 5, zomer 
2008, hebben we gekeken hoe magazijnen 
‘groener’ kunnen worden gemaakt. In dit 
artikel kwam de fi rma Gazeley ter sprake 
die zich specialiseert in het bouwen van 
milieuvriendelijke magazijnen. Dit bedrijf heeft 
inmiddels een groot aantal hoogwaardige 
magazijnen met een totaal oppervlak van 6 
miljoen vierkante meter in een aantal landen 
gebouwd. Het begon in Groot-Brittannië, 
waar het bedrijf inmiddels door het hele land 
op 25 locaties heeft gebouwd. 

“92 procent van het CO2-effect van 
gebouwen wordt veroorzaakt door het 
energieverbruik na oplevering.” Jonathan 
Fenton-Jones, Gazeley

De 180 hectare grote Magna Park Plaza 
in Zaragoza, Spanje beschikt over alle 
milieuvriendelijke elementen die Gazeley 
standaard aanbiedt, waaronder het opvangen 
van overtollig regenwater, toiletten met een 
laag waterverbruik, luchtdichte en zeer goed 
geïsoleerde wanden om de kosten voor het 
verwarmen en de airconditioning terug te 
dringen en voorverwarming van warm water 
door de zon. Spanje heeft een zonnig klimaat 
en daarom konden extra krachtige pv-panelen 
(fotovoltaïsche panelen) worden aangebracht. 
Naar verluidt, leveren de milieuvriendelijke 
elementen in het standaardpakket van 
Gazeley aanzienlijke besparingen op in de 
operationele kosten. De inrichtingsservice 
die Gazeley biedt, kan de klant nog meer geld 
besparen. Een magazijnproject dat het voor 
John Lewis uitvoerde, één van de grootste 
magazijnen in Groot-Brittannië, leidde tot 
een besparing van meer dan € 285.000 op 
jaarbasis door het op grote schaal gebruik van 
duurzame energie – hoofdzakelijk wind- en 
zonne-energie. Verwacht wordt dat de CO2-
uitstoot in de 25 jaar die het magazijn mee zal 
gaan ongeveer 67 procent lager zal zijn dan 
soortgelijke gebouwen zonder aanpassingen. 
Een distributiecentrum van 45.000 m2 dat 
het bedrijf bouwde, bespaart 156 ton CO2 per 
jaar vergeleken met standaardconstructies en 
functionaliteiten. 

“92 procent van het CO2-effect van 
gebouwen wordt veroorzaakt door het 
energieverbruik na oplevering. Dit is iets 
waar wij, projectontwikkelaars, geen controle 
over hebben,” zegt Jonathan Fenton-Jones, 
global procurement & sustainability director. 
“Wat we wel kunnen doen, is het gebouw 
zodanig ontwerpen en bouwen dat het vanaf 
het begin zo effi ciënt mogelijk gebruikt kan 
worden, met zaken als de opvang van overtollig 
regenwater, uitzonderlijk effectieve isolatie, 
aardwarmtepompen en de mogelijkheid om 
zonnepanelen te installeren. De principes van 
Gazeley zijn op 15 locaties in Frankrijk, 8 in 
Duitsland, 3 in Italië en 1 in België toegepast.

Geen willekeur
Energieverbruik is echter niet de enige 

oorzaak van CO2-uitstoot, ook de organisatie 
van het magazijn zelf speelt een belangrijke 
rol. Hoewel elektrische vorkheftrucks tijdens 
het gebruik geen CO2 uitstoten, moeten 
de batterijen wel opgeladen worden en 
hoe effi ciënter ze geladen worden en hoe 
doelmatiger ze gebruikt worden, hoe minder 
energie ze nodig hebben. Daarom is de tijd 
om ze lukraak op te laden defi nitief voorbij. 
Refererend naar een ander artikel in dit nummer 
HET LIEFST ALLES AUTOMATISCH, waarin 
locatie onderzoek en de automatisering belicht 
worden, heeft  de ‘Carbon Trust’ in Groot-
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CDP Supply Chain

In 2009, 44 CDP Supply Chain 

Member companies requested 

information from more than 1400 of 

their Suppliers. Using CDP’s annual 

Information Request, they gathered 

information in a single format, reducing 

the time and resources spent by 

Suppliers on multiple requests. 

This also resulted in streamlined, 

comparable results which were then 

analyzed and benchmarked by CDP 

and its report writer, A.T. Kearney. 

The CDP Supply Chain Program helps 

to integrate carbon management 

and climate change mitigation into 

the procurement function. In an 

outsourced world, where companies 

externalize manufacturing, production, 

and logistics, most multinationals 

find that the emissions embedded in 

products purchased from the supply 

base are more significant than their 

own emissions.

The objectives of the CDP Supply 

Chain Program are to reduce global 

emissions by:

•	 Driving action in purchasing

companies by providing primary 

data from key suppliers; 

•	 Motivating supplier companies

by educating and supporting the 

collection and reporting of high-

quality climate change information;

•	 Influencing international

by establishing a global process for 

supply chain disclosure – leveraging 

the expertise and experience of 

Members and their suppliers.

About CDP Supply 

1

Sustainability-focused companies 

outperform their peers 

During the past 18 months, as the 

financial crisis took its toll, many 

companies considered abandoning 

their carbon emissions management 

initiatives. But an A.T. Kearney 

analysis reveals that companies that 

demonstrated a true commitment 

to sustainability over the course 

of the recession appear to have 

outperformed their industry peers 

in the financial markets. In 16 of the 

18 industries examined, companies 

recognized as sustainability-focused 

(as defined by inclusion in the Dow 

Jones Sustainability Index or the 

Goldman Sachs SUSTAIN focus list) 

outperformed their industry peers and 

were well-protected from value erosion. 

Our findings suggest that investors 

may reward ‘true’ sustainability-

focused companies that demonstrate 

the following characteristics: 

•	 A	focus	on	long-term	health	rather	

 than short-term gains;

•	 Strong	corporate	governance;

•	 Sound	risk	management	practices;

•	 A	history	of	investing	in	carbon	

 emissions management innovations. 

Genuine carbon impact must 

involve the supply chain

Now is the time for companies to move 

to next generation carbon emissions 

management. They must move beyond 

saying the right words to truly making 

carbon reductions happen. To achieve 

genuine results, however, companies 

must address the carbon impact 

of their supply chains, because 50 

percent of a product’s value, and often 

upwards of 70 percent, is typically 

derived from suppliers. Companies 

are finally realizing that consumers 

are aware that they do not just buy 

products – they also buy the supply 

chains that deliver the products.

As firms move to next generation 

carbon emissions management 

programs, a growing number of 

companies are putting in place 

specific, comprehensive strategies 

for internal operations and external 

relationships. Rather than simply 

offering general statements of 

good corporate citizenship, these 

companies have improved their supply 

departments with updated carbon 

reduction measures and practices, 

evaluating suppliers and their supply 

management organizations across 

multiple dimensions. 

The power of innovation

Traditionally, supply managers sought 

to provide the necessary inputs at the 

lowest market prices. However, as 

executives and consumers move to 

distinguish market prices from social 

costs – that is, market price plus 

externalities and social consequences 

– supply is redefining and expanding 

its role by managing both internal 

and external costs. Supply managers 

can now foster carbon reductions by 

ensuring that suppliers incorporate 

innovations into their operations and 

processes. These executives also 

have the opportunity to investigate 

new processes and technologies 

that reduce dependency on scarce 

and potentially expensive resources. 

Managing the supply chain then 

becomes the catalyst for triggering 

corporate behavior that truly addresses 

carbon reduction.

Accountability – addressing a 

fundamental challenge 

A.T. Kearney believes that if we are 

to provide counsel to companies 

regarding their carbon reduction 

strategies, it is important for our firm 

to hold ourselves accountable on 

these issues. Two years ago, A.T. 

Kearney announced plans to move 

to a carbon-neutral consulting model 

by 2010. This commitment to carbon 

neutrality applies to all aspects of 

global operations – both internal and 

client-facing activities – and is part of a 

larger carbon reduction effort that was 

launched across the firm’s offices in 36 

countries. 

The focus of this effort was to develop 

a series of innovative alternative 

delivery mechanisms that the firm’s 

1,500 consultants around the world 

could use for providing consulting 

services in a more sustainable and 

low-carbon way. The travel inherent 

in the consulting industry gives it 

a disproportionately large carbon 

footprint compared with many other 

professional services organizations, so 

efforts have focused on reducing the 

frequency of business travel and using 

collaborative technology to maintain 

the firm’s hallmark collaborative 

working style while also reducing 

carbon emissions. 

Consistent with this pledge, the firm 

has also implemented initiatives to 

limit internal travel, shift necessary 

travel from air to rail as feasible, 

select services from among carbon-

efficient airlines, hotels and rental 

car companies, increase the use of 

public transit and further increase the 

energy and resource efficiency of its 

operations. 

For A.T. Kearney, and for the 

businesses it serves, learning to grow 

profitably and delivering value for all 

stakeholders in a resource-limited and 

threatened global environment is a 

fundamental business challenge of this 

century. 

Daniel Mahler

Vice President at A.T. Kearney

Stephen Easton

Principal at A.T. Kearney

The A.T. Kearney  

Perspective
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larger carbon reduction effort that was 

launched across the firm’s offices in 36 

countries. 

The focus of this effort was to develop 

a series of innovative alternative 

delivery mechanisms that the firm’s 

1,500 consultants around the world 

could use for providing consulting 

services in a more sustainable and 

low-carbon way. The travel inherent 

in the consulting industry gives it 

a disproportionately large carbon 

footprint compared with many other 

professional services organizations, so 

efforts have focused on reducing the 

frequency of business travel and using 

collaborative technology to maintain 

the firm’s hallmark collaborative 

working style while also reducing 

carbon emissions. 

Consistent with this pledge, the firm 

has also implemented initiatives to 

limit internal travel, shift necessary 

travel from air to rail as feasible, 

select services from among carbon-

efficient airlines, hotels and rental 

car companies, increase the use of 

public transit and further increase the 

energy and resource efficiency of its 

operations. 

For A.T. Kearney, and for the 

businesses it serves, learning to grow 

profitably and delivering value for all 

stakeholders in a resource-limited and 

threatened global environment is a 

fundamental business challenge of this 

century. 

Daniel Mahler

Vice President at A.T. Kearney

Stephen Easton

Principal at A.T. Kearney

The A.T. Kearney 
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Carbon 
Disclosure 
Project,
Supply Chain 
Members:

Acer Taiwan
BAE Systems UK
Banco Bradesco Brazilië
Bank of America USA
Baxter International USA
Boeing USA
Cadbury UK
Carrefour Frankrijk
Cathay Pacifi c Airways Hong Kong
Colgate-Palmolive USA
ConAgra Foods USA
Dell USA
Eaton Corporation USA
EMC USA
ENEL Italië
Fiji Water USA
Fujitsu Japan
GlaxoSmithKline UK
Google USA
H.J. Heinz Company USA
Hewlett-Packard Company USA
Imperial Tobacco Group UK
IBM USA
Johnson & Johnson USA
Johnson Controls USA
Juniper Networks USA
Kao Japan
Kellogg Company USA
L’Oréal Frankrijk
Logica UK
National Australia Bank 
Group Australië
National Grid UK
Newmont Mining Corporation USA
PepsiCo USA
Procter & Gamble Company USA
Rautaruukki Finland
Reckitt Benckiser UK
Rolls-Royce UK
Royal Mail Group UK
SKF Zweden
Sony Corporation Japan
Unilever UK
Vivendi Universal Frankrijk
Vodafone Group UK

2

Brittannië een handig instrument ontwikkeld. 
De zogenaamde ‘Footprint Expert’ is online 
beschikbaar en kan gebruikt worden om de 
prestaties met een steeds groter wordende 
database te vergelijken. Het instrument is 
ontworpen om ondersteuning en informatie 
te leveren, variërend van snelle evaluaties 
(‘hotspots’) op basis van controleerbaar 
dataverkeer tot uitgebreide, gecertifi ceerde 
CO2-uitstoot die geschikt is voor externe 
publicatie. Het instrument is te vinden op 
www.footprintexpert.com

Hoewel individuele bedrijven iets kunnen 
doen aan emissies, bereiken ze meer door 
samen te werken. Dit is althans de stelling van 
pallet pool operator LPR, dat met FMCG (fast-
moving consumer goods) klanten samenwerkt 
om de aanvoerlijnen te optimaliseren en 
het aantal ritten dat de trucks uitvoeren te 
reduceren. In plaats van met kleine ladingen 
heen en weer te rijden, maakt LPR extra 
capaciteit vrij door volle palletladingen op te 
halen bij regionale distributiecentra en deze bij 
FMCG-fabrikanten af te leveren.

Samenwerking loont
Het logistieke bedrijf DHL Supply Chain 

is nog een stap verder gegaan door een 
samenwerkingsplatform op te zetten voor haar 
klanten in de auto-industrie. Het project begon 
met een Brits centrum voor binnenkomende 
goederen voor de Jaguar Land Rover fabriek 
in Solihull in Engeland. Het centrum kreeg een 
combinatie van zgn. FTL’s (full truck loads) en 
LTL’s (less than truck loads) te verwerken en 
werd uitgebreid met het onderdelenbeheer 
van BMW’s (volgens het just-in-time principe)  
en het Jaguars auto-onderdelennetwerk. Het 
hart van het samenwerkingsplatform is het 
grote overslagstation in Solihull, dat is uitgerust 
met een intern transportpark van ongeveer 
350 voertuigen en 400 trailers. Dit park wordt 
aangestuurd door het centrale planningsteam 
van DHL, dat als 4PL (fourth party logistics) 
fungeert en zo nodig aanvullende externe 
middelen inzet.

Hoewel sommige elementen van het 
platform speciaal voor OEM’s zijn ingericht, 
zoals motorfabrikant Perkins, is een aanzienlijk 
deel van de organisatie zodanig opgezet dat het 
variabele goederen kan verwerken. Momenteel 
beheert het platform reserveonderdelen voor 
JLR (Jaguar Land Rover), inbound activiteiten 
voor Groot-Brittannië en de EU en voor andere 
bekende leveranciers zoals Visteon. Ook 
fungeert het als het Britse opslag van vrachten 
bestemt voor de afhaalservice van Ford en 
BMW, zodat de anders overtollige bedrijfsruimte 
van makelaar JLR ook benut wordt. 

Momenteel verwerkt DHL meer 
dan 1.000 vrachten per week via het 
samenwerkingsplatform. Daarnaast haalt DHL 
2.000 vrachten op voor Jaguar Land Rover in 
Groot-Brittannië en 1.200 voor de inbound 
EU-ophaalservice. Leveringen van BMW, 
verscheidene JIT-klanten, Perkins, Dana en 
andere leveranciers brengen het totale aantal 
op ongeveer 5.000 vrachten per week. 

Door een gevestigd en beproefd platform te 
gebruiken hoeft er minder te worden gereden, wat 
tot een effi ciënter gebruik van de aanvoerlijnen 
leidt. Minder rijden betekent ook minder kosten 
en betere prestaties op milieugebied.

DHL houdt zijn CO2-uitstoot bij en denkt 
dat het samenwerkingsplatform voor 
binnenkomende onderdelen de CO2-uitstoot 
van het bedrijf in een jaar tijd met 2,5 procent 
heeft verminderd. 

“Het rijden zonder lading is een van de dingen 
waar men liever niet over praat in de industrie: 
60% van de vrachtwagens voor zwaar transport 
in Groot-Brittannië vervoert nog steeds lucht,” 
zegt Bob Naylor, VP van DHL’s vrachtbusiness 
in Groot-Brittannië. “Een initiatief als dit is één 
van de manieren om dit cijfer naar beneden te 
krijgen.” Sinds een aantal directe en indirecte 
leveranciers van de autofabrikanten tot het 
platform zijn toegetreden, zijn de kosten van 
de aanvoerlijnen met ongeveer 10 procent 
gedaald. DHL richt zich ook op naleving door 
dossiers met foto’s van leveringen aan te leggen 
om dozen te identifi ceren die niet gestapeld 
kunnen worden, zodat situaties waarin sprake is 
van een slechte verpakkingswijze gecorrigeerd 
kunnen worden. Het bedrijf bezoekt klanten 
om te bespreken hoe de tijdsplanning 
geoptimaliseerd kan worden en er minder 
gereden kan worden. Maar misschien is de 
belangrijkste prestatie wel dat er een platform 
is gecreëerd dat de samenwerking tussen 
concurrenten bevordert.

Maar misschien is de belangrijkste 
prestatie wel dat er een platform is 
gecreëerd dat de samenwerking tussen 
concurrenten bevordert.

Er is geen simpel antwoord op de wettelijke 
en commerciële uitdagingen om emissies 
te reduceren, met name die van CO2. Zoals 
hierboven beschreven liggen er mogelijkheden 
in de constructie en lay-out van gebouwen, het 
managen van het productieproces en andere 
aspecten. Maar zoals het Carbon Disclosure 
Project Supply Chain Report van A.T. Kearney 
duidelijk maakt, zal de pressie van klanten om 
beter te presteren op dit gebied ook blijven 
toenemen. n
Feedback op dit artikel is welkom: Ruari@eurekapub.eu
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3. Gazeley Construction is 
gespecialiseerd in het bouwen 
van ‘eco-effi ciënte’ magazijnen 
(Met dank aan Gazeley 
voor de afbeelding)
4. De blauwe coating op de 
magazijnen van Gazeley is 
visueel aantrekkelijk en past 
goed in het landschap 
(Met dank aan Gazeley 
voor de afbeelding)
5. DHL heeft met Jaguar Land 
Rover samengewerkt om 
de aanvoerlijnen effi ciënter 
te maken (Met dank aan 
Gazeley voor de afbeelding)
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Het is niet moeilijk om de aantrekkelijke 
kant van automatisering in 
magazijnoperaties te zien, maar 

mensen blijven bepaalde voordelen ten 
opzichte van machines houden: ze leren 
snel, hebben vlug door dat omstandigheden 
zich wijzigen en passen zich snel aan 
veranderingen aan. Over het algemeen zijn 
ze veel fl exibeler dan machines.

Een volledig geautomatiseerd magazijn 
werkt het best met producten van 
dezelfde grootte

Maar dat wil niet zeggen dat er geen 
plaats is voor automatisering in logistieke 
operaties. Geautomatiseerde systemen vallen 
in verscheidene categorieën uiteen, van heel 
eenvoudig tot zeer complex. De meeste zitten 
hier ergens tussenin. De vraag is: wat ga je 
automatiseren en waar?

“Een volledig geautomatiseerd magazijn 
werkt bijzonder goed als de goederen voldoen 
aan standaard specifi caties nu en in de 
toekomst. ” zegt Martijn Ligtvoet, warehouse 
consultant bij de Nederlandse Cat Lift Trucks 

dealer Crepa. Een geïntegreerd en volledig 
geautomatiseerd magazijn is snel, zeer 
betrouwbaar en leidt tot grote tijdsbesparingen 
in de goederenverwerking. Als de afmetingen 
en het gewicht van producten constant 
veranderen, dien je zorgvuldig te overwegen 
wat de knelpunten zijn. 

“Het doel is de ultieme oplossing te zoeken 
op de beschikbare locatie.  Aan de hand 
van een Site Survey worden door Crepa de 
goederen en stromen in kaart gebracht, 
deze gegevens worden verwerkt in een 
optimale logistiek.

Een ideale mix
Een combinatie van automatisering en 
conventionele logistieke stroom is vaak de 
beste oplossing. Deze biedt een combinatie van 
een hoog opslagpercentage tegen een gering 
aantal intern transport middelen. 
Snelheid van werken blijft gewaarborgd en het 
levert tevens de nodigde managementinformatie 
die, indien nodig, gebruikt kan worden om 
processen verder te optimaliseren. Het maakt 
ook orderpicking op stuksniveau gemakkelijker, 
daarbij is en blijft het fl exibel.

Bokodes: een nieuwkomer

Innovatie in automatisering betekent dat 
er voortdurend nieuwe gadgets, widgets en 
toevoegingen op de markt komen. Ooit waren 
barcodes nieuw en had niemand er ervaring 
mee, en waarschijnlijk zal ten minste een van 
de huidige, opkomende technologieën in 
de toekomst essentieel worden. RFID-tags 
hebben een gespecialiseerd segment van de 
markt veroverd en worden naarmate ze kleiner 
en minder kwetsbaar worden steeds vaker 
gebruikt. Een nieuwkomer zijn de zogenaamde 
‘bokodes’, die hoewel ze een doorsnede van 
amper drie millimeter hebben, duizenden 
malen meer informatie kunnen bevatten dan de 
bekende streepjescodes. Momenteel bestaan 
ze uit een LED die met een piepklein ‘masker’ 
en een lens is bedekt. Informatie wordt 
gecodeerd in het licht dat door het masker 
schijnt, dat varieert in felheid afhankelijk uit 
welke hoek het wordt waargenomen. De 
voordelen die vaak worden genoemd zijn 
de afmeting van het product en het feit dat 

bokodes vanuit verschillende invalshoeken 
en van een grotere afstand dan barcodes 
gelezen kunnen worden. De standaardcamera 
van een mobiele telefoon is sterk genoeg om 
een bokode te lezen en dus hoef je in principe 
geen kapitaal uit te geven aan de benodigde 
infrastructuur. Maar de bokodes zelf kosten 
rond de 5 dollar per stuk, voornamelijk 
vanwege de momenteel benodigde lens en 
LED-display. Als ze gemeengoed worden, zal 
de prijs dalen, maar de informatiecapaciteit zal 
intact blijven. De fl exibiliteit ervan – waaronder 
de mogelijkheid om ze online op afstand 
te lezen – zal ze wellicht tot een onmisbaar 
hulpmiddel maken. Maar het is de vraag of 
dit soort mogelijkheden het in de toekomst 
gaan worden?

Steviger recept
“Tijdens de recessie hebben veel bedrijven 
hun productie geconsolideerd en zo goed als 
mogelijk gebruik gemaakt van wat al aanwezig 
was in plaats van te investeren in extra 
magazijnruimte,” zegt Edward Hutchison, 
managing director van BITO Storage Systems, 
onderdeel van BITO-Lagertechnik Bittmann 
GmbH, dat opslag- en orderverzamelsystemen 
vervaardigt. “Dit heeft een behoefte gecreëerd 
aan compactere opslag- en orderverzamel- 
oplossingen. Ook zijn bedrijven op zoek naar 
orderverzamelsystemen die kostenbesparend 
zijn om ervoor te zorgen dat de producten 
zo economisch mogelijk geleverd kunnen 
worden.” Maar soms is automatisering, met 
de daarmee gepaard gaande besparing in 
arbeidskosten, niet de juiste oplossing. 

“Vaak is het geen goede beslissing om 
te gaan automatiseren,” zegt Nigel Bailey, 
senior consultant van het onafhankelijke ➔

Belangrijkste afbeelding: 
(Met dank aan BITO voor de afbeelding)
1. Bagageverwerking op luchthavens is 
een uitstekend voorbeeld van volledig 
geautomatiseerde goederenverwerking.
2. Een traditionele barcode 
3. RFID-tags worden steeds kleiner
4. Moderne barcodes slaan 
meer informatie op...
5. ...maar kunnen niet tippen 
aan de piepkleine ‘bokodes’
6. De bokode is minder dan 
3 mm in diameter in vergelijking 
met de traditionele barcodes.

53 51

Het automatiseren 
van magazijnen lijkt 
een aantrekkelijk idee, 
maar in de praktijk blijkt 
een standaardoplossing 
vaak niet te werken. Een 
evaluatie van behoeften, 
gevolgd door de installatie 
van de juiste combinatie 
van systemen leidt tot 
betere resultaten.

Het 
liefst alles 
automatisch

2 4
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kleine investering, is deze in een paar maanden 
terugverdiend. Hoe dan ook is het raadzaam 
om op de locatie zelf een onderzoek uit te laten 
voeren alvorens de beslissing te nemen.

“Over het algemeen is het de moeite waard om 
een overzicht van de leverancier te ontvangen 
en vervolgens een adviseur die ervaring heeft 
in de industrie in de arm te nemen,” merkt 
Hutchison op. “Deze adviseur kan de optimale 
oplossing bieden en een offerte samenstellen 
voor de benodigde apparatuur.” Ligtvoet is 
het hier mee eens. Crepa werkt alleen met 
Mecalux, een van de grootste fabrikanten ter 
wereld op het gebied van magazijninrichtingen 
en opslagsystemen. Aan de hand van een Site 
Survey wordt een werkende indeling gemaakt 
en de totale kosten van het proces en de 
logistieke fl ow in kaart gebracht. Daarnaast 
vormt een simulering programma een steeds 
vaker voorkomend en waardevol element in 
het proces. Dit soort onderzoeken zijn nuttig 
voor analysedoeleinden en zijn bepalend bij het 
besluitvormingsproces. Ook is het een handig 
middel om de klant te laten inzien hoe de 
effi ciëntie verbeterd kan worden. De factoren 
die in overweging genomen moeten worden 
zijn, of het mogelijk is om de indeling van het 
magazijn te veranderen van brede naar smalle 
gangpaden om op deze manier ruimte voor 
meer pallets te creëren. Als de gangpaden 
smaller gemaakt worden, moet er naar andere 
verwerkingsoplossingen worden gekeken, als 
de magazijntrucks. 

“Je kunt ook bekijken of je de typische 
indeling van een magazijn kunt veranderen, 
waarbij het orderverzamelen en het aanvullen 
van voorraden via dezelfde gangpaden 
plaatsvindt en je een systeem van gescheiden 
gangpaden voor aanvullen en orderverzamelen 
kunt invoeren,” zegt Hutchison. “Dit zou een 
positief effect hebben op de gezondheid en 
veiligheid binnen het productieproces.” En wat 
het stapelen zelf betreft – is het gemakkelijk om 
dit te reorganiseren? “Iets wat we momenteel 
vaak doen, is dat we systemen waarbij 
standaard de goederen op een hoger niveau in 
de stellingen worden opgeslagen veranderen 
in orderverzamelsystemen op vloer niveau 
met extra opslagruimte op de hogere niveaus.” 
Volgens Bailey zijn bedrijven eerder geneigd om 
te kijken naar mini-load- en carrouselsystemen, 
met daaronder ‘paternoster’ units. Tijdens het 
onderzoek ter plaatse worden het magazijn 
en de faciliteiten bekeken en wordt er in feite 
een audit uitgevoerd waarbij wordt vastgesteld 
wat de huidige situatie is en hoe deze kan 
worden verbeterd.

“Er wordt van andere industrieën geleerd,” 
zegt Ligtvoet. “Logistiek is dynamisch en zal 
blijven veranderen. Door automatisering is er 
veel verbeterd.” Of een bedrijf nu de bestaande 
ruimte beter wil benutten of naar een andere 
locatie wil verhuizen, in beide gevallen is het 
advies hetzelfde: Een onderzoek van de locatie 
zelf en eventueel een simulatie zullen ervoor 
zorgen dat de oplossing waarvoor uiteindelijk 
wordt gekozen het best beantwoordt aan 
de bedrijfsbehoeften. Door het proces stap 
voor stap te analyseren kan bepaald worden 
wat voor elke locatie de beste oplossing is. n
Feedback op dit artikel is welkom: Ruari@eurekapub.eu

➔  adviesbureau Davies & Robson. Factoren 
die een rol spelen, zijn een stabiele vraag 
en externe factoren, zoals de grondprijs 
en beveiligingseisen. “Als je een brede en 
fl uctuerende vraag hebt, kun je misschien 
een deel van de productie automatiseren, 
maar niet alles.” Automatisering bestaat 
echter niet alleen uit robotvoertuigen en 
lopende banden.

Automatiseren is niet altijd de juiste 
oplossing

“In een draadloos managementsysteem 
draagt de heftruckchauffeur een oortelefoon 
waardoor hij hoort wat hij moet doen. Bij spraak 
gestuurd orderverzamelen – voice picking – 
vertelt de computer aan de medewerker wat hij 
moet doen. De medewerker voert de instructie 
uit, koppelt terug naar de computer en krijgt 
vervolgens de volgende taak,” legt Bailey uit. 
Hij merkt hierbij op dat zulke systemen redelijk 
populair zijn bij de medewerkers zelf, hoewel 
soms beweerd wordt dat ze het eigen initiatief 
de kop indrukken en onpersoonlijk zijn. De 
instructies zijn duidelijker en gemakkelijker te 
volgen dan die op het traditionele klembord 
en papier. Menselijke interactie met 
geautomatiseerde systemen lijkt dus de norm 
te worden – maar in welke combinatie en in 
welke mate?

Prijs berekenen 
van de ingrediënten
“Aan de ene kant kan een bedrijf kiezen voor een 
investering in een geautomatiseerde oplossing 
op lange termijn,” zegt Hutchison. Hoewel dit 
forse initiële kosten met zich meebrengt, kan 
dit in principe tot een behoorlijke toename in 
productiviteit en verlaging in personeelskosten 
leiden. De omvang van de eerste investering 
betekent dat deze pas in een aantal jaar zal 
worden terugverdiend. Aan de andere kant 
zal een kleinschaligere verbetering, zoals 
gebruik maken van doorrolstellingen, tot een 
geringere besparing in personeelskosten 
leiden. Maar omdat het gaat om een relatief 

6. Magazijnsimulatieprogramma’s 
onderzoeken functies. 
7. Uitgebreide verzameling en 
analyse van data is essentieel.
8. Mens en machine in harmonie.

In de jaren 80 raakte het leerlingwezen in 
een aantal landen uit de mode, met name in 
Groot-Brittannië. Er waren uitzonderingen, 

waarvan Duitsland de belangrijkste was, 
Landen en bedrijven die nalieten om in hun 
toekomst te investeren, ondervonden daar in 
de jaren 90 fl ink de gevolgen van. Kennis en 
vaardigheden waren vooral te vinden bij de 
oudere werknemers, die weldra met pensioen 
zouden gaan.

In Groot-Brittannië werd dit gevolgd 
door een inhaalslag om het gat te dichten, 
er werden nieuwe leerlingstelsels 
geïntroduceerd die na verloop van tijd 
werden uitgebreid. In 2008/2009 volgden in 
Groot-Brittannië rond de 4.8 miljoen mensen 
van boven de 16 een opleiding of training. 
De Britse regering heeft ook opleidingen 
opgezet die speciaal bedoeld zijn voor 
25+ werknemers en behoefte hebben aan 
scholing. Dit soort programma’s zijn heel 
gebruikelijk in de rest van Europa.  

Momenteel beschikken oudere werknemers 
over behoorlijk wat vaardigheden, jongere 
mensen beschikken over andere vaardigheden 
die misschien meer passen bij de moderne 
tijd. Daarnaast is er een middengroep die 
tussen de wal en het schip is gevallen en nu 
training op de werkvloer krijgt aangeboden. 
De verschillen zijn duidelijk zichtbaar volgens 
dr. Ugo Turchetti, managing director van de 

Italiaanse Cat Lift Trucks dealer Compagnia 
Generale Macchine SpA (CGM).

“Dit is één van de belangrijkste problemen 
waarmee bedrijven en de maatschappij in 
het algemeen in de komende jaren te maken 
krijgen,” zegt hij.  

“Jongere monteurs kunnen beter overweg 
met de nieuwste trucks”

Het is niet ongebruikelijk dat oudere generaties 
kritiek hebben op de manieren, het gedrag en 
het kennisniveau van de jongere generatie. 
Tegenwoordig hebben commentatoren het vaak 
over ‘dumbing down’, waarmee ze impliceren 
dat alles gemakkelijker wordt. Eigenlijk zeggen 
ze dus dat de jongere generatie niet de kennis 
of vaardigheden bezitten van hun voorgangers. 
Ugo Turchetti is het hier niet mee eens.

Nieuw in plaats van oud?
“Nieuwe generaties zijn met elektronische 
apparaten opgegroeid,” zegt hij. “Ze zijn veel 
vertrouwder met elektronische apparatuur. 
Jongere monteurs kunnen beter overweg 
met de nieuwste trucks. Ze zijn veel beter 
bekend met de computers die in de trucks 
zijn geïnstalleerd.” Hij benadrukt 
dat de trainingsbehoefte van 
de oudere generaties eigenlijk 
veel groter is. Maar dit brengt 
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Er is sprake van een tekort aan geschoolde arbeiders 
die zijn weerslag heeft op industrieën in heel Europa 
– maar het karakter ervan is misschien anders dan 
je zou verwachten. De vraag is: hoe gaan bedrijven 
ermee om?

Training en vaardigheden
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ervaring – nog steeds aanwezig bij 
de huidige beroepsbevolking. 8
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weer nieuwe problemen met 
zich mee, waaronder het verzet 
tegen verandering. De oplossing 

ligt in het aanbieden van trainingen, zodat 
zelfs ervaren medewerkers hun vaardigheden 
continu kunnen verbeteren. Maar dat is 
gemakkelijker gezegd dan gedaan.

“Jongere mensen zullen er profi jt van 
hebben, omdat ze sneller leren “

“Het is een drastische en pijnlijke verandering 
in de mentaliteit van de oudere generatie,” legt 
hij uit. “Het vereist veel meer inzet en leidt 
vaak tot stress en frustratie.” De gevestigde 
hiërarchie zal vaak veranderen. “Oudere technici 
zien dat jongere mensen hen voorbijstreven 
wat betreft de inhoud van hun functie, carrière, 
inkomen en sociale status en dat is moeilijk 
te accepteren.” Ieder goed georganiseerd 
bedrijf heeft een programma voor duurzame 
trainingen in huis, maar volgens Turchetti is dit 
maar een gedeeltelijke oplossing.

“Trainingen zullen de kloof niet kunnen 

overbruggen,” zegt hij. “Jongere mensen 
zullen er profi jt van hebben, omdat ze sneller 
leren. Oudere mensen krijgen banen op een 
lager niveau en dalen op de sociale ladder.” 
In extreme gevallen kunnen trainingen een 
manier zijn om ervoor te zorgen dat oudere 
werknemers economisch actief blijven en 
niet volledig de boot missen. Verschuivingen 
in functieprofi elen in Europese steden 
onderstrepen het probleem: banen die fysieke 
kracht en vaardigheden vereisen worden 
vervangen door dienstverlenende industrieën. 

Noodzakelijke veranderingen
De verandering geldt ook voor de 

commerciële functies. “De oudere 
generatie verkopers, die eraan gewend 
was om voornamelijk via persoonlijke 
relaties te werken, heeft er problemen 
mee om echte intern transport adviseurs 
te worden; experts die vertrouwd zijn met 
computers en een grote kennis hebben van 
contracten, wet- en regelgeving, operationele 
processen, enzovoort,” zegt Turchetti. “In 
de intern transport industrie kampen zelfs 
heftruckchauffeurs met problemen. Jongere 
mensen voelen zich meer op hun gemak op 
nieuwe heftrucks die vaak door middel van 
joysticks bestuurd worden.” 

Maar ook al zijn nieuwe vaardigheden 
noodzakelijk, toch zijn ze misschien niet zo ruim 
voorhanden als sommigen zouden wensen. 
Productie en techniek hebben in heel Europa 
met een slecht imago te kampen. Het beeld 
van ‘slavenarbeid in donkere fabriekshallen’ 
waar aan het einde van iedere werkdag 
massa’s arbeiders met grauwe gezichten 
uitstromen is achterhaald. Kantoorbanen in 
de fi nanciële en andere dienstverlenende 
sectoren lijken aantrekkelijker met als gevolg 
een tekort aan essentiële vaardigheden bij 
de beroepsbevolking.

Kort, maar niet bondig
“Mensen met vaardigheden op bepaalde 

specifi eke terreinen, zoals bij robots 
uitgevoerde operationele processen, zijn 
heel moeilijk te vinden op de arbeidsmarkt,” 
zegt Hans Wijnsma, coördinator van de 
bedrijfsschool bij Cat Lift Trucks Europa. De 
bedrijfsschool biedt permanente training 
aan werknemers van Cat Lift Trucks en op 
bepaalde specifi eke gebieden ook aan Cat 
Lift Truck dealers en klanten. “Robotoperaties 
zijn anders dan traditionele vaardigheden. Het 
is noodzakelijk om het proces als geheel te 
begrijpen, niet alleen je eigen gebied.”

De CLTE-bedrijfsschool werd in 1998 
opgericht. De school biedt voornamelijk 
training aan de eigen productiemedewerkers op 
operationele vlakken, zoals lassen, industrieel 
spuiten en assemblagetechnologieën. 

2. De spuitafdeling bepaalt nog 
altijd de productiesnelheid.
3. Er is steeds meer vraag 
naar vaardigheden op het 
gebied van elektronica.
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4. Vorkheftrucks van vandaag: 
complexe montage van elektronische 
en hydraulische componenten.
5. Niet alle laswerkzaamheden 
worden door een robot uitgevoerd.
6. Vaardigheden die de jonge 
generatie op school leert, worden 
op het trainingcentrum van 
Cat Lift Trucks ontwikkeld.

2

6

Alle opleidingen zijn erkend en voldoen aan de 
door de overheid gestelde eisen. De focus ligt 
op kwaliteit en het hele jaar door worden er 
trainingen gegeven.

“Naast basisvaardigheden bieden we 
ook training op specifi eke gebieden, zoals 
robotgestuurde operationele processen,” zegt 
Wijnsma. “We trainen mensen om een breder 
perspectief te ontwikkelen en een overzicht 
van het hele productieproces te krijgen. De 
training van productiemedewerkers vormt 
maar een klein onderdeel van het programma. 
Het accent ligt op het bedienen van het 
systeem, wat al een vak op zich is. Het is 
moeilijk om dit werk de hele dag te doen en 
we zoeken altijd naar verbeteringen in de 
productiviteit en kwaliteit.” Cat Lift Truck 
medewerkers moeten ervoor zorgen dat hun 
systeem 100% betrouwbaar is, voordat ze het 
aan de volgende fase overdragen. “We trainen 
mensen op een andere manier dan vroeger, 
toen lag het accent meer op het vak zelf. 
Het valt niet mee om de juiste mensen voor 
bepaalde taken te vinden en daarom leidt de 
school onze nieuwe medewerkers zelf op.”

Werknemers kunnen overal met een 
internetverbinding inloggen op het online 
e-learning systeem, catlifttrucksacademy.com.  
De trainingsmodules behandelen uiteenlopende 
onderwerpen, van de grondbeginselen van 
de elektronica en magazijnbeheer tot uitleg 
van dieselonderdelen en specifi eke training 
voor reachtrucks.

“Ons e-learningsysteem is ontwikkeld voor 
de service-, sales- en onderdelen afdelingen van 
onze dealers in Europa, Afrika en het Midden-
Oosten,” zegt Wijnsma. “De marketing support 

manager (Jery Mom) beslist wie toegang 
krijgt tot welke onderdelen.” Het ‘Production 
Excellence Programme’ van CLTE is gericht op 
het naleven van deadlines en kwaliteit. 

“De training wordt aangeboden aan onze 
klanten, leveranciers en andere bedrijven met 
soortgelijke behoeften,” vervolgt hij. “We bieden 
training aan op gebieden als ‘Lean’-simulatie 
en 5S. Dit is een module van 16 uur, verspreid 
over 2 dagen.”

Verscheidene dealers doen ook mee, 
zoals Crepa in Nederland, dat technische 
productondersteuning levert aan monteurs in 
het veld. Ervaring blijft van grote waarde, hoewel 
de oudere generatie zich zal moeten aanpassen. 
In de afgelopen decennia is gebleken dat 
veranderingen een continu gegeven zijn en 
dat doorlopende trainingprogramma’s van 
essentieel belang zijn, of ze nu intern of in 
samenwerking met anderen worden 
ontwikkeld. n Feedback op dit artikel is welkom: 
Ruari@eurekapub.eu
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MADE IN HOLLAND

Wist u dat 80% van de Cat heftruck range 
gemaakt wordt in Nederland? Net zo Nederlands 
dus als de tulp en de molen. De Cat heftrucks 
staan synoniem voor kracht, robuustheid, lange 
levensduur en bedieningsgemak. 

Bovendien is Crepa de enige intern transport 
leverancier met drie regionale vestigingen in 
Nederland. Namelijk in Rijswijk, Assen en Venlo. 
Dus wat er ook gebeurt, we zijn altijd in staat om 

snel en accuraat op uw wensen te reageren.  
Dus wat er ook gebeurt, we zijn altijd in staat  
om snel en accuraat op uw wensen te reageren. 
Crepa Control

Het unieke Crepa Control concept is een 
totaaloplossing voor alle aspecten binnen 
intern transport en magazijninrichtingen: 
op operationeel, technisch, financieel en 
administratief vlak.

Met één contract neemt Crepa Control  
u alle zorgen uit handen.  
 

Indien u meer wil weten kijkt  
u dan op  
www.crepa.nl/crepacontrol.
Tel. 070 – 413 55 55
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